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1.Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja:

Lansi-Helsingin Lahimmaispalvelu Leevi ry
Klaneettitie 10

00420 Helsinki

y-tunnus: 1492363-1

Palveluyksikko:
Leevin palvelutalo
llkantie 19

00400 Helsinki

Toimiala ja palvelut:

Sosiaaliala. Palveluasuminen ja kotipalvelu. Toiminta on ilmoituksen varaista toimintaa.

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)
5.10.2005

Vastuuhenkilot:

Toiminnanjohtaja Heidi Wallius-Virkkula
puh: 040 827 5500

sahkoposti: heidi.wallius-virkkula@|eeviry.net

Palvelujohtaja Heli Lahtinen
puh: 040 8412527

sahkoposti: heli.lahtinen@Ieeviry.net
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Palvelujen tuottajan vastuuvakuutukset

Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu on vakuuttanut toimintansa ja toiminnan vaatimat kiinteistot
vakuutusyhtio Pohjolassa lisaksi henkil6std on vakuutettu vakuutusyhtio limarisessa.
Palveluntuottajalla on myds potilasvakuutus.

2.Toiminta-ajatus, arvot ja toiminta periaatteet

Yhdistys on asettanut tavoitteekseen toimia solidaarisen [ahimmaisvastuun herattamiseksi, toimia
vanhusten sosiaalisten olojen parantamiseksi seka tukea ja auttaa vanhuksia ja muita avun
tarpeessa olevia [ahimmaisia.

Henkilokunta on luonut toiminnalle arvot joita ovat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Ty6hyvinvointi
Yksilollisyys
Elamanilo
Ammattitaito
Turvallisuus
Inhimillisyys

Yhdistyksen eettiset arvot

Luomme vahvalla ammattitaidolla turvallisen kodin ja elinympariston asukkaittemme
turvaksi. Vaalimme sosiaalista ja psyykkista hyvnvointia, jolla turvaamme asukkaan
turvallisuuden tunteen.

Elamanpolku on kaikilla erilainen. Kunnioitamme ainutkertaista ja arvokasta asukasta
aidosti ihmisena. Annamme jokaisen asukkaan olla yksilo, jonka hdanen elamanhistoriansa
on hanesta rakentanut.

Eettisesti sitoutunut henkilokuntamme muistaa ihmisarvon kunnioittamisen silloinkin kun
asukas itse ei sita enda tavoita.

Vanhuus on vaistamaton vaihe pitkdan elavan ihmisen elamdassa. Huolenpitomme jatkuu
tasa-arvoisesti asukasta kunnioittaen. Asukkaamme saa ikaantya yksilollisesti
elamanarvonsa ja vakaumuksensa mukaisesti

ltsemaaraamisoikeus on joka asukkaan perusoikeus. Autamme kaikin tavoin sen
toteutumisesa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. ltsemaaraamisoikeudessa on
otettava huomioon asukkaan edellytyksen sen hallintaan. Huomioimme
itsemaaraamisoikeuden asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Riittava ja ammattitaitoinen henkilokunta on asukkaan hoidon perusedellytys.
Henkilokunta on vastuussa asukkaalle, omaisille, toisilleen ja yhteiskunnalle hoitotyota
tehdessaan. Pyrimme kulkemaan asukkaan rinnalla ja olemaan lasnd hanen elamassaan,
siten kuin he sen itse kulloinkin kasittavat.

Yksilollisyys kotostuu moniammatillisessa yhteisossamme. Henkilokunnallamme on
valmiudet jokaisen yksil6lliseen auttamiseen ja tukemiseen. Asukkaalla on oikeus



valitsemaansa eldamantapaan, tuemme ja kunnioitamme sita. Asukkaan koti on huolella
rakennettu omista toiveista, iloista, suruista, eletysta elamasta ja muistoista. Arvostamme
ja kunnioitamme jokaisen kotia ainutlaatuisena ja niin kuin hdanen terve tahtonsa olisi
toivonut.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet tarkistetaan vuosittain toimintasuunnitelman teon
yhteydessa. Toimintasuunnitelma kaydaan lapi johtokunnan, johtoryhman, yhdistysten jasenten ja
henkilokunnan kanssa vuosittain.

Yhdistys on voittoa tavoittelematon ja yleishyddyllinen.

3.0mavalvonnan organisointi, johtaminen ja
vastuuhenkilot

Leevi ry:n hallitus:

Kari Lagerkrantz (puh.joht.)
Leila Kinnari

Maija-Liisa Lempinen
Tuulikki Hellstrém

Hannu Paajanen

Julia Hirvi

Jemina Vekiaris

Omavalvonnan vastuuhenkilona Leevi ry:ssa toimii toiminnanjohtaja.
Heidi Wallius-Virkkula sahkoposti: heidi.wallius-virkkula@leeviry.net
klaneettitie 10 puhelin: 040 827 55 00

00420 Helsinki

Leevi ry:n johtoryhma toimii omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoryhmana.
Johtoryhman jasenet:

Heidi Wallius-Virkkula, toiminnanjohtaja

Heli Lahtinen, palvelujohtaja

Erja Laasonen, palvelujohtaja

Anniina Mansikkamaki, palvelujohtaja, hoivakodit



Henkilokunnan ja opiskelijoiden perehdyttamisessa huomioidaan omavalvontasuunnitelma.
Jokaiselle yksikossa tydskentelevalle kerrotaan omavalvonnasta ja sen tarkoituksesta.
Perehdytyksen toteuttamisesta huolehtii opiskelijoille harjoittelujakson aikana tyopaikkaohjaaja ja
uudelle tyontekijalle perehdytysvastuun ottanut hoitaja.

4.Asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja
asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan 1-2 vuoden valein kirjallisella asiakas-/omaistyytyvaisyyskyselylla, joka
laaditaan edellisen asiakaspalautteen pohjalta.

Asiakaspalaute kdydaan lapi ja siitd laaditaan kirjallinen yhteenveto, joka kasitellddan henkil6ston
kanssa. Palautekyselyn tulokset kdydaan lapi myos asiakkaiden kanssa erillisessa infotilaisuudessa.
Tulokset ovat myos asiakkaiden ja omaisten saatavilla.

Palautteista nouseviin epakohtiin ja toiveisiin pyritddn vaikuttamaan nopeasti viimeistdaan
seuraavan toimintavuoden aikana. Vahvuuksia pyritaan yllapitamaan ja vahvistamaan edelleen.

Palautejarjestelmaa pyritdaan kehittdamaan mahdollisuuksien mukaan, kayttaen hyvaksi erilaisia
menetelmia ja teknologiaa, kirjallisen asiakaspalautteen tukena.

5.Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja
korjaavat toimenpiteet

Asukkaat ja henkil6kunta ilmoittavat epdkohdista esimiehille, jotka vievat asian sille kuuluvalle
taholle Henkil6kunta on perehdytyksen yhteydessa ohjeistettu siita miten toimia epakohtia
havaitessaan. Tyosuojeluvaltuutettu toimii omalta osaltaan viestien valittajana epakohtien
havaitsemisessa.

Asukasturvallisuuteen liittyvat epakohdat pyritdan korjamaan valittémasti tai vaaratilanteesta
informoidaan heti eteenpain.

Epdkohtia pyritdan korjaamaan jatkuvalla tyoyhteison kehittamiselld, josta on laadittu
prosessikuvaus liittyen riskien hallintaan. Riskikartoitus, turvallisuus ja pelastussuunnitelma
loytyvat omavalvontakansiosta.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aina asianosaisille. Kokouksia ja yhteistyopalavereja
jarjestetdan saannollisesti ja aina tarvittaessa.

e Henkilostokokoukset pidetdan yksikdissa vahintaan kerran kuussa.
e Koko henkildston yhteiset tilaisuudet 1-2 kertaa vuodessa.



e Tyobyksikdiden sisdiset paivittadiset raportoinnit
e Asukas tapaamiset ns. talokokous pidetaan muutaman kerran vuodessa

6.Henkilokunta

Leevi ry. tuottaa Leevin palvelutalossa palveluasumista. Tuotamme myds hoiva-, hoito- ja
kodinhoidollisia palveluita.

Henkilokunta maara pyritaan pitamaan kulloisenkin mitoituksen ja vaatimusten mukaisena.
Henkilokunnan osaaminen ja koulutus pidetdan tehtavien vaatimalla tasolla.

Hoitohenkilokunta on lahihoitajan koulutuksen saaneita hoitajia ja kodinhoidollisissa sekda muissa
avustavissa tehtavissa toimii kotipalvelutyontekijan nimikkeella mm. hoiva-avustaja tai tydssaan
oppineita tyontekijoita. Tyotehtdavat annetaan osaamistason mukaan.

Rekrytoinnissa sovelletaan yleisia periaatteita. Haku julkaistaan tyévoimatoimiston sivuilla
avoimena hakuna. Haastattelujen perusteella pyritdaan valitsemaan tehtdavaan pateva ja sopiva
henkild. Tyotehtavan vaatiessa koulutusta kelpoisuus varmistetaan Valviran rekisterista.

Uudet tyontekijat perehdytetadan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksen eteneminen
ja toteutuminen dokumentoidaan erilliselle listalle paivamaarin ja allekirjoituksin. Perehdytysta voi
antaa kuka vain saman ammattiryhman tyontekija. Jokaiselle uudelle tyontekijalle pyritadan
mahdollistamaan ns. perehdyttamisvuoro tai -vuorot. Perehdyttamisvuorossa tyontekija on
ylimaaraisena ja padsee ndin helpommin tutustumaan asiakkaisiin ja tapaamme toimia.

Henkilokunnan osaamista yllapidetdaan koulutuksen keinoin. Kehityskeskustelut pidetaan kerran
vuodessa ja mm. tdssd yhteydessa kdaydaan koulutustarpeita lapi jokaisen kanssa
henkil6kohtaisesti.

Toimintasuunnitelman yhteydessa laaditaan vuosittain toteutettava henkilostoasioiden
kehittamissuunnitelma.

Sairauspoissaoloja seurataan vuosittain tilastoseurantana seka jatkuvana seurantana
yksikkokohtaisesti. Sairaspoissaolot kasitelldan tarvittaessa myos henkildkohtaisesti. Leevi ry:ll3 on
varhaisentuen malli, joka ohjaa kdymaan keskusteluja tyontekijan kanssa, jos asetetut poissaolo rajat
ylittyvat.

7.Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Leevin palvelutalo on kerrostalo, jossa on kaksi rappua. A rapussa on 4 kerrosta ja B rapussa 5
kerrosta Talon pohjakerroksessa on kiinteiston huoltotiloja, 1-kerroksessa pesutupa ja saunatila,
josta voi varata oman ajan. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee myos henkilokunnan toimistoja
sekd yleisessa kaytossa oleva oleskelutila, mikd mahdollistaa yhdesséa oloa ja yhteisollisyytta.



Samassa kerroksessa on myos kuntosali seka ulkopuolisena palveluna tuotetut ravintola toiminta,
kampaamotoiminta seka hieroja. Ryhmakoti Hellikoti on toisessa kerroksessa. Palveluasunnot
ovat sijottuneet kerroksiin 3-5. Leevin palvelutalon yhteydessa on SATOn 22 asuntoa seka 15
omistusasunoa talon paadyissa.

Palvelutalossa asukkaat asuvat kaksioissa tai kolmioissa, joissa lasitettu parveke. Jokaisella on
omat huonekalut ja omat henkilokohtaiset tavarat. Asuntojen koko on 38,5-65,5m2

Kiinteistdssa on jarjestetty jatehuolto HSY:n kautta ja Leevi ry on laatinut oman
jatehuoltosuunnitelman. Lisaksi on laadittu siivous suunnitelma ohjaamaan yleista siisteyden
yllapitoa.

Jokaisella talossa tyoskentelevalld on velvollisuus pitaa huolta siisteydesta seka laitteiden
toimivuudesta. Talossa toimivan kiinteistohuollon vastuulla on vuosittain huoltaa
ilmastointilaitteet ja muut talotekniset laitteet. He vastaavat myds laitteiden toimivuudesta ja
turvallisuudesta.

Laitteita joita kdytetdaan hoitoyksikoissa ovat mm:

e Verenpainemittari

e kuumemittari

o sdhkokayttoisetsangyt

e henkilévaaka

e |ampomittareita (huoneilma, kylmasailytys, ruokalampomittarit)
e nostimia

Laitteita huolletaan vahintaan kerranvuodessa Allumedikalin toimesta. Huolloista tehdaan raportti
ja paivakirja, joista nakyvat huolletut tai tarkastetut laitteet ja mita on havaittu ja tehty. Laitteita
kayttavan henkilokunnan vastuulla on raportoida esimiehille valittémasti, jos laitteessa tai sen
toiminnassa havaitaan jotain poikkeamaa.

8.Asiakasturvallisuus

Leevin palvelutalon kotipalvelun yksikén turvallisuudesta vastaa:
Heli Lahtinen

heli.lahtinen@]Ieeviry.net

040 8412527
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Asukasturvallisuus on pyritty varmistamaan siten, etta tilat on suunniteltu tukemaan ikaihmisten
asumista ja turvallisuuteen on pyritty kiinnittamaan huomiota. Asukkailla on asunnoissa
halytysjarjestelma, jolla he saavat yhteytta hoitajaan ympari vuorokauden. Jokaisella on myos
henkil6kohtainen turvaranneke. Henkilékunnan ammattitaitoon vaikutetaan rekrytoinnin ja
koulutuksen kautta. Kiinteistdssa on valvontakamerat. Turvahadlyttimia testataan kerran
kuukaudessa.

Lisaksi Leevin palvelutalossa on asunnoissa seka Hellikodissa sprikleri jarjestelma, joka alkaa
toimimaan kun palo aiheuttaa yli 68 asteen lammaon. Huoneistoissa ja muissa yleisissa tiloissa on
myos palovaroittimet, jotka toimivat heti havaittuaan savua tai karya.

Paloilmoitin jarjestelmaa huolletaan ja testataan sdaannéllisesti. Huollot ja testaus vuodenvilein.
Turvavalot testaa kiinteistohuolto puolen vuoden valein.

Asukasturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti ja siitd on laadittu myos suunnitelma.

9.Asiakkaan asema ja oikeudet

Jokaiselle taloon muuttavalle annetaan "Tervetuloa taloon"-info kirjallisesti, mikd on nahtavissa
omavalvonta kansiossa. Asukkaan kanssa yhdessa tehdaan palvelutarpeen kartoitus ja
palvelusopimus, pdivittdaminen tehdaan yhteistydssa asukkaan ja mahdollisesti hanen omaistensa
kanssa.

Asukkaaksi palvelutaloon haluava kay tutustumassa asuntoon ja taloon etukateen, ennen
asukkaaksi tulo paatosta. Ryhmakodissa omaisilla ja asukkaalla on mahdollisuus kdyda
tutustumassa yksikkoon etukateen niin halutessaan.

Asiakkaan kanssa kdaydaan jo hakemisprosessin alussa lapi, miten asumisen ja palveluiden
kustannukset muodostuvat. Asukkaita informoidaan kirjallisesti ja info tilaisuuksissa muutoksista.
Hinnan muutokset ilmoitetaan kuukautta aikaisemmin.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista tuetaan kaikin keinoin tehtdessa paatoksia ja
valintoja heidan asioihinsa liittyen kaikissa asumismuodoissa. Palvelutalon asukkaat ovat
itsendisesti asuvia ja padsaantoisesti omista asioistaan huolehtivia. Mikali tarve vaatii, heilla on
asioiden hoitaja tai edunvalvoja. Asiakasta kuullaan aina ja hanen omat toivomuksensa pyritaan
ottamaan huomioon.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttda valtetdan mahdollisimman pitkdlle. Pakoitteita ja rajoitteita
kdytetdaan ainoastaan kun asukas on vaaraksi itselle tai muille. Vanhusten liikkkumisen rajoittamisen
ohje 16ytyy omavalvonta kansiosta. Ryhmakodissa asuvat eivat paase liikkumaan itsendisesti ulko-
ovista oman turvallisuutensa vuoksi. Muut rajoitteet ja pakotteet ovat aina lddkarin maardaamia ja
maaraajalle sovittuja. Maaraajan kuluessa tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja niiden kaytto
lopetetaan heti tarpeen loppuessa. Kaikissa tilanteissa pakotteita ja rajoitteita pyritdaan
kdyttamaan mahdollisimman vahan.



Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle tai taman esihenkildlle jos havaitsee
huonoa tai epaasiallista kaytosta asukkaita kohtaan. Asiaan puututaan valittomasti ja se pyritaan
selvittdmaan siihen liittyvien osapuolten kanssa. Tarpeen mukaan laaditaan kirjallinen selvitys ja
jatkotoimenpidemenettelyistd sovitaan osapuolten kanssa.

Asiakkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelut perustuvat
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
(Valviran ohje 8: 2010)

Leevi ry:n henkil6t, joille muistutus ositetaan:

Palvelujohtaja, ryhmakodit: Palvelujohtaja:

Anniina Mansikkamaki Heli Lahtinen
anniina.mansikkamaki@leeviry.net heli.lahtinen@leeviry.net
puh: 040 632 72 02 puh: 040 8412527

Toiminnanjohtaja:

Heidi Wallius-Virkkula
heidi.wallius-virkkula@Ieeviry.net
puh: 040 827 55 00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

puhelinnumero: 09 310 43355 ma, ke ja to 9-11.30 ti 12-14.30
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Huomaathan, etta sahkopostit ei ole turvattu, joten sahkopostin lahettaminen tapahtuu
lahettajan vastuulla.

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee sopia aina etukateen, Toinen linja 4 A,00530 Helsinki
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Seniori-info ma-pe klo 9-15.00, puh. 09-310 44556
Seniori.info@hel.fi

Palvelutalossa asukkailla on itse vastuu omista rahoista ja muista tavaroista. Muista raha-asioista
vastaavat omaiset, edunvalvojat ja sosiaaliviranomaiset.

10. Leevin palvelutalon asiakastyén laadun varmistaminen

Leevin palvelutalon paivittaisissa toiminnoissa kannustetaan asukkaita omien voimavarojen
kayttoon. Pyritdan edistamaan ja yllapitamaan asukkaan toimintakykya mahdollisemman pitkdan.

Asukkaille tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma heidan omien voimavarojen mukaan. Tarvittaessa
asukkaille hankitaan apuvilineita lilkkkumisen ja toimintakyvyn ylldpitamisen tueksi. Kannustamme
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asukkaita hakemaan fysioterapiaa ja asukkaille tehdaan liikuntasopimus. Mahdollisuuksien
mukaan asukaita vieddan ulos kavelylle tai ohjataan liikkumaan palvelutalon sisatiloissa.

Asukkailla on mahdollisuus tehda ruokaa kotona tai ruokailla talossa toimivassa ravintolassa.
Palvelutalon asukkaiden ravitsemus ja ruokailu on asukkaiden itsensa tai hanen omaisten
vastuulla. Kotipalveluhenkil6sto tukee asiakkaan ruokailua yksilollisesti

Asukkaille jarjestetaan erilaisia toimintatuokioita, konsertteja ja teatteri esityksia. Kannustetaan
asukkaita kokoontumaan keskenaan.

11. Terveydenhuollon ja sairaanhoidon jirjestiminen

Palvelutalo: Asiakkaat kuuluvat yleisen terveydenhuollon ja sairaanhoidon piiriin.

Asiakas kohtaisesti ja asiakkaan luvalla tehdaan tiivista yhteistyota terveysaseman ladkarien ja
hoitajien kanssa asiakkaan terveyteen, sairauksien hoitoon ja seurantaan liittyvissa asioissa.

Leevin kotihoidolla on Haagan terveysasemalla yhteyshoitaja, jonka kanssa soitetaan sovitusti.

Laakari palvelut ovat omalla terveysasemalla tai asukkaan niin valitessa yksityisen laakarin
toimesta.

Kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat lahetetaan ambulanssilla sairaalaan.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus, hoitavan [dadkarin niin maaratessa, saada
erikoissairaanhoitoa kunnallisten palveluiden piirissa normaaleja jonotuskaytantéja noudattaen.

Asiakkaan / omaisen niin halutessa han voi myos omakustanteisesti kayttaa yksityisia palveluita
erikoissairaanhoitoon ymes. liittyen.

Ladkehoidosta vastaavat Leevin kotihoidon hoitajat 04577339060 ja sairaanhoitaja 0400782427

12. Asiakastietojen kasittely

Palvelutalo: Kaytossa on sahkdinen asiakastietojarjestelma, jonne kirjataan paivittaista raporttia.
Muut asiakasta koskevat asiakirjat sailytetdan asiakkaan kansiossa lukollisessa kaapissa.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsopimusta tehdessa vaitiololupauksen yksityisen
terveydenhuollon lakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin 14-15 pykaldan perustuen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: Heidi Wallius-Virkkula, heidi.wallius-virkkula@leeviry.net

0408275500

Uuden tyontekijan kanssa kdydaan perehdytyksessa lapi mita tarkoittaa vaitiolovelvollisuus, miten
ja mita asiakastietoihin kirjataan ja missa asiakasta koskevat dokumentit sdilytetdan. Yksikon
esihenkilon vastuulla on seurata ja varmistaa tiedon kaytantd6n vieminen ja tietoturvallisen
toiminnan toteutuminen.


mailto:heidi.wallius-virkkula@leeviry.net

Asiakirjoja sdilytetaan lukollisessa tilassa palvelutalon toimistossa.
Tieto muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien tahojen kanssa valitetaan kirjallisena

asiakkaan luvalla.

13. Alihankintana tuotettujen palveluiden omavalvonta

Alihankintana toteutettua ravitsemuspalvelua seurataan ja arvioidaan padivittdin. Epakohdissa ja
poikkeamissa reagoidaan valittdmasti ja ollaan yhteydessa alihankkijaan.

Lisaksi pidetaan saannollisesti palavereja, joissa kaydaan lapi kehittamiskohteita palvelun
toimivuutta ja laatua kehittaen.

Palvelutalon asiakkaat ostavat ravintolasta ruokaa niin halutessaan, samoin henkilokunta.

Alihankkijana toimii Termico ravintolat OY / Rumpu Oy ravitsemuspalvelut

14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Yksikon esihenkil6t tekevat jatkuvaa seurantaa yksikkdkohtaisesti ja tekevat muutokset
tarvittaessa. Henkilokunta osallistuu omavalvontaan ilmoittamalla epakohdista ja esihenkilot

tekevat tarvittavat muutokset.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kokonaisuudessaan seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaa tehtaessa.

Paikka ja paivays

Helsingissa 13.11.2024

Allekirjoitus



