Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|Z| Yksityinen palvelujen tuottaja |:| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry Helsinki
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Palveluasuminen Helsinki

Sijaintikunnan yhteystiedot

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Lansi-Helsingin Iahimmaispalvelu Leevi ry 1492363-1

Toimintayksikén nimi
Leevin palvelutalo

Toimintayksikén postiosoite

llkantie 19

Postinumero Postitoimipaikka

00400 Helsinki

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi Puhelin

Heidi Wallius-Virkkula 040 827 5500

Postiosoite

Klaneettitie 10

Postinumero Postitoimipaikka

00420 Helsinki

Sahkdoposti
heidi.wallius-virkkula@leeviry.net

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta Muutosluvan myontéamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

5.10.2005

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatos ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

Pohjola Op 16-504-622-2

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yhdistys on asettanut tavoitteekseen toimia solidaarisen lahimmaisvastuun herattamiseksi, toimia
vanhusten sosiaalisten olojen parantamiseksi seka tukea ja auttaa vanhuksia ja muita avun
tarpeessa olevia l[ahimmaisia.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminnalle asetetut arvot: tydhyvinvointi, yksilollisyys, elaméanilo, ammattitaito, turvallisuus,
inhimillisyys.LIITE 1 A ja Liite 1 Eettiset arvot

Yhdistys on voittoa tavoittelematon ja yleishyddyllinen.

Paivittdmissuunnitelma

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet tarkistetaan vuosittain toimintasuunnitelman teon
yhteydessa. Toimintasuunnitelma kaydaan lapi johtokunnan, johtoryhman, yhdistysten jasenten
ja henkilékunnan kanssa vuosittain.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Johtokunta

Kari Lagerkrantz , puheenjohtaja

Anja Lahermaa, varapuheenjohtaja

Maisa Lempinen, jasen

Ritva Hellen, jasen

Leila kinnari, jasen

Juhani Ojala, jasen

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat
Heidi Wallius-Virkkula, toiminnanjohtaja
Klaneettitie 10

00420 Helsinki

puh: 040 827 5500
heidi.wallius-virkkula@leeviry.net

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Johtoryhma:

Heidi Wallius-Virkkula, toiminnanjohtaja

Anniina Mansikkamaki, vastaava sairaanhoitaja

Erja Laasonen, palvelutalon johtaja

Heli Lahtinen, palvelutalon johtaja

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikdn perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkilokunnan ja opiskelijoiden perehdyttdmisessa huomioidaan omavalvontasuunnitelma.
Jokaiselle yksikdssa tyoskentelevélle kerrotaan omavalvonnasta ja sen tarkoituksesta.
Perehdytyksen toteuttamisesta huolehtii opiskelijoille harjoittelujakson aikana tyopaikkaohjaaja
ja uudelle tyontekijalle perehdytysvastuun ottanut hoitaja.

Liitteend perehdyttamissuunnitelma, Liite 2.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratéaan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sité kaytetdan hyvéaksi toimintaa kehitettdessa)

Asiakaspalautetta kerataan 1-2 vuoden valein kirjallisella asiakas-/omaistyytyvaisyyskyselylla joka
laaditaan edellisen asiakaspalautteen pohjalta.
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Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdsséa/palvelutoiminnassa
Asiakaspalaute kaydaan lapi ja siité laaditaan kirjallinen yhteenveto, joka kéasitelladn henkiloston
kanssa. Palautekyselyn tulokset kdydaan lapi myos asiakkaiden kanssa erillisesa infotilaisuudessa.
Tulokset ovat myos asiakkaiden ja omaisten saatavilla.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa
Palautteista nouseviin epakohtiin ja toiveisiin pyritdan vaikuttamaan nopeasti viimeistaan
seuraavan toimintavuoden aikana. Vahvuuksia pyritaan yllapitamaan ja vahvistamaan edelleen.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi
Suunnitelmissa on kehittaa asiakaspalautejarjestelmad mahdollisuuksien mukaan jatkuvaksi
kayttaen erilaisia menetelmia ja teknologiaa hyvaksi Kirjallisen asiakaspalautteen tukena.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tésta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikdn sisédiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Riskikartoitus liitteend, Turvallisuus ja pelastussuunnitelmalL.iite 3.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Henkilokunta on perehdytyksen yhteydessa ohjeistettu siitd miten toimia epakohtia havaitessaan.
Tyosuojeluvaltuutettu toimii omalta osaltaan viestien valittajana epakohtien havaitsemisessa.
Asukkaat ja henkilokunta ilmoittavat epakohdista esimiehille jotka vievat asian sille kuuluvalle
taholle.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan

Asukasturvallisuuteen liittyvat epdkohdat pyritdan korjamaan valittdmasti tai vaaratilanteesta
informoidaan heti eteenpain.

Epékohtia pyritdan korjaamaan jatkuvalla tydyhteison kehittdmiselld josta on laadittu
prosessikuvaus liittyen riskien hallintaan. (Liite 3)

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Henkilostokokoukset yksikoissa 1x kk. Paivittainen raportti. Koko henkiloston yhteiset tilaisuudet
tarvittaessa.

Lisatietoa tédstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326
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6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon maarastd, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilésto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien saadokset)

Henkilostoluettelo liitteend. (Liite 4)

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Rekrytoinnissa sovelletaan yleisia periaatteita. Haku julkaistaan tyévoimatoimiston sivuilla
avoimena hakuna. Haastattelujen perusteella pyritdan valitsemaan tehtavaan péateva ja sopiva
henkild. Tyotehtavan vaatiessa koulutusta kelpoisuus varmistetaan Valviran rekisterista.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttdmissuunnitelma, ks. my6s kohta 3.)
Perehdyttamissuunnitelma liitteena (Liite 2)

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesté ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiléstén tdydennyskoulutussuunnitelma)

Kehityskeskustelut x1/vuosi, jonka yhteydessa kartoitetaan koulutustarpeet ja osaamisen
tukeminen. Sairaspoissaoloja seurataan vuosittain tilastoseurantana sekéa jatkuvana seurantana
yksikkokohtaisesti. Sairaspoissolot kasitellaan tarvittaessa myos henkilokohtaisesti.

Henkildstdasioiden kehittdmissuunnitelma
Toimintasuunnitelman yhteydessa laaditaan vuosittain toteutettava henkildstéasioiden
kehittamissuunnitelma.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kayttssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Palvelutalossa asukkaat asuvat kaksioissa tai kolmioissa, joissa lasitettu parveke. Jokaisella on
omat huonekalut ja omat henkil6kohtaiset tavarat. Asuntojen koko on 38,5-65,5m2
Ryhmaékodissa asukkat asuvat omissa huoneissaan joissa jokaisessa on oma wc ja kylpyhuone.
Huoneidon koko on n. 20m2. Asukkaat voivat sisustaa omat huoneet osittain omilla huonekaluilla.
Vakiovarusteena huoneissa on hoivasanky.Y hteisia tiloja, seka iso ulkoiluterassi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kayttssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Palvelutalossa asukkaiden kaytdssa on yleisia tiloja joissa voivat viettéaa aikaa. Ala-akerrassa on
ravintola, kuntosali ja kirjastohuone.Talossa on sauna josta voi varata joko oman ajan tai kayda
hoitajan avustuksella yhteissaunassa. Ravintola toimii lounasravintolana myds ulkopuolisille.
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Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakoékulmasta
Tilat mahdollistavat yhdessa olon, harrastamisen, kuntoilun ja toiminnan.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Liitteend jatehuoltosuunnitelma (Liite 3)

Ryhmakodin yleisten tilojen siivousohjelma

Asukashuoneen siivousohjelma

Siivouksessa kaytettavat liinat ja yllapitosiivouksen menetelmat

Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, siséilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Talossa toimivan kiinteistojuollon vastuulla on vuosittain huoltaa ilmastointilaitteet. He vastaavat
my0s laitteiden toimivuudesta ja turvallisuudesta.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
Verenpainemittarit

Hoivasangyt

Nostolaiteet

verensokerimittari

Vastuuhenkilon yhteystiedot
Heli Lahtinen
heli.lahtinen@leeviry.net, puh: 040 8412527

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien méaéraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma
Toimitilojen kayttéd muokataan tarvittaessa tarpeen mukaisiksi.
Laitteita ja tarvikkeita huolletaan ohjeitten mukaan ja hankitaan tarvittaessa.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittémaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvié riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Heli Lahtinen

heli.lahtinen@Ieeviry.net

puh:040 841 2527
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Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Tilat on suunniteltu tukemaan ikaihmisten asumista ja turvallisuuteen on pyritty kiinnittdmaan
huomiota.Asukkailla on asunnoissa halytysjarjestelma jolla he saavat yhteytta hoitajaan 24h/vrk.
Jokaisella on myos henkilokohtainen turvaranneke. Henkiloékunnan ammattitaitoon vaikutetaan
rekrytoinnin ja koulutuksen kautta.Kiinteistdssa on valvontakamerat, joita valvotaan 24h
vuorokaudessa.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Mikali valvontalaitteissa ilmenee vika, otetaan yhteys huoltoon.

Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Turvarannekkeiden toimivuus tarkastetaan kerran kuukaudessa.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma
Liitteena turvallisuussuunnitelma. (Liite 3)

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaattksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivéahoito) laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Jokaiselle taloon muuttavalle annetaan " Tervetuloa taloon'-info kirjallisesti (Liite 6). Asukkaan
kanssa yhdessa tehdaan palvelutarpeem kartoitus ja palvelusopimus, paivittaminen tehdaan
yhteistydssa asukkaan ja mahdollisesti hdnen omaistensa kanssa.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen

Asukkaaksi palvelutaloon haluava kady tutustumassa asuntoon ja taloon etukateen, ennen
asukkaaksi tulo paatosta. Ryhmakodissa omaisilla ja asukkaalla on mahdollisuus kayda
tutustumassa yksikkoon etukateen niin halutessaan.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) siséllosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Asukkaiita informoidaan kirjallisesti ja info tilaisuuksissa muutoksista. Hinnan muutokset
ilmoitetaan kuukautta aikaisemmin.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 8)

Palvelutalon asukkaat ovat itsendisesti asuvia ja paasaantoisesti omista asioistaan huolehtivia.
Ryhmakoti on tarkoitettu muistisairaille ja sinne asukkaat osoitetaan Helsingin kaupungin
sosiaalitoimen puolesta tai itsemaksavina. Mikali tarve vaatii heilld on asioiden hoitaja tai
edunvalvoja. Asiakasta kuullaan aina ja hdnen omat toivomuksensa pyritdan ottamaan huomioon.
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Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Palvelutalossa asukkailla on itse vastuu omista rahoista ja muista tavaroista. Ryhmakodissa
nimetyty omat hoitajat vastaavat asukkaiden kayttorahoista, josta pidetaan kirjanpitoa
(Domacare-lompakko). Muista raha-asioista vastaavat omaiset, edunvalvojat ja
sosiaaliviranomaiset.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdédn vahentdmaan
Kaikissa tilanteissa pakotteita ja rajoitteita pyritadn kayttamaan mahdollisimman vahan.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontachjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Pakoitteita ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan kun asukas on vaaraksi itselle tai muille.
Liite 7

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti

Asia pyritaan selvittamaan siihen liittyvien osapuolten kanssa. Tarpeen mukaan laaditaan
kirjallinen selvitys ja jatkotoimenpidemenettelyista sovitaan osapuolten kanssa.

Kuvaus asiakassuhteen péattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Palvelutalossa noudatetaan normaalia vuokralainsdadantoa ja asunnon irtisanomis aika on
kuukausi . Myos palveluihin liittyva irtisanoutumis aika on kuukausi koskien palvelupaketteja.

Asiasta keskustellaan ja informoidaan asukkaita ja heidan asioitaan hoitavia omaisia aina
palvelutaloon muutettaessa ja muutostilanteen aikana. Sopimusten irtisanomis ajat on mainittu
my0s sopimuspohjissa jotka asiakkaat allekirjoittavat sopimuksia tehtéessa.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Ryhmaékodin l&ahiesimies: anniina.mansikkamaki@|Ieeviry.net, puh: 0406327201

Palvelutalon johtaja: Heli Lahtinen, heli.lahtinen@leeviry.net, puh. 040 8412527
Toiminnanjohtaja: Heidi Wallius-Virkkula, heidi.wallius-virkkula@Ieeviry.net, puh: 040 827 55 00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Senioei-info ma-pe klo 9-15.00 09-310 44556
Seniori.info@hel.fi

Huomaathan, ettei séhkdposti ole turvattu, joten siihen tulee l&hettda vain yleisia kysymyksia, ei
henkil6tietoja.
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Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutuksen vastaanottanut henkild pyytaa selvitysta muistutkseen johtaneesta asiasta yksikosta
/ henkil6lta jota muistutus koskettaa. Muistutuksen vakavuus huomioiden se kasitellaan
johtoryhmassa tai johtokunnassa ja paatetaan jatkotoimista.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Palveluasunnoissa asuvien asukkaiden hoitoyhteisty6ta tehdaan mm. terveysaseman laakarien ja
hoitajien kanssa asikkaan luvalla. Asiakkaan oma laakari paattaa hoitolinjauksista ja palvelutalon
hoitajat toteuttavat tai seuraavat sitd antaen palautetta vaikkuttavuudesta.

Ryhmakodissa kay kaupungin kotihoidon osoittama laakari saannollisesti ja maaraa
hoitolinjaukset yhdessa ryhméakodin henkilékunnan kanssa.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

www.kuluttajavirasto.fi

Kuluttajaviraston tehtavana on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa.
Henkilokunnan toimesta avustetaan ja annetaan tietoa asiakkaille tahoista mihin olla yhteydessa
tarvittaessa. Henkilokuntaa opastetaan ohjaamaan asiakkaita perehdytyssuunnitelman
mukaisesti.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Asiakkaan asema ja oikeudet huomioidaan toiminnassa. Niitd kunnioitetaan huomioiden kuitenkin
my0s asiakasturvallisuus. Asiakkaan oikeuksien toteutumista kehitetéadn jatkuvasti yksikkdtasolla.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maéritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyd, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Palvelutalo: Asukkaat ovat hyvin eri kuntoisia omatoimisesta lahes taysin autettaviin. Jokaisen
asukkaan palvelun ja avun tarve kaydaan lapi asukkaan ja omaisten kanssa yhdessa ja kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kotipalvelun tavoitteena on tukea mahdollisimman itsendista
asumista ja yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia.

Palvelutalossa on tarjolla viikottain saanndlliset ryhma- ja virikehetket joihin asukkaat voivat
halutessaan osallistua. My6s yksil6llista apua esim. ulkoilussa on mahdollista saada.

Ryhmaékoti: Asukkaat ovat keskivaikeasti tai vaikeasti muistisairaita. Toimintakyky vaihtelee
huomattavasti yksiloittain. Paivittaisissa toiminnoissa ja avustamisessa huomioidaan ja
hy6dynnetaéan jokaisen asiakkaan voimavarat.

Ryhmakodissa jarjestetaan paivittain virikkeellistd ohjelmaa; ryhmié, leivontaa, lukuhetkia,
ulkoilua ja muuta fyysista, psyykksitéa ja sosiaalista hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Palvelutalo: Asukkailla on mahdollisuus tehda ruokaa kotona tai ruokailla talossa toimivassa
ravintolassa. Palvelutalon asukkaiden ravitsemus ja ruokailu on asukkaan itsensa tai hanen
omaisensa vastuulla. Kotipalveluhenkildsto tukee asiakkaan ruokailua yksil6llisesti.

Ryhmaékoti: Ryhmakodin ateriat ja muut ruokatarpeet tuottaa talossa toimiva ravintola
alihankintana. Ruokailu rytmi pyritdan pitamaan saannéllisena ja tarvittaessa mahdollistetaan
yksilOlliset valipalat. Aamupala tarjoillaan klo 8-11, lounas 12-13, paivakahvi 15 - 15:30,
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paivallinen 17-17:30 ja iltapala 19 - 20 lisaksi on mahdollista saada valipalaa mychemmin tai yon
aikana.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot
Heli Lahtinen
heli.lahtinen@leeviry.net

puh:040 8412527

Anniina Mansikkamaki
anniina.mansikkamaki@]Ieeviry.net
puh: 040 6327201

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Ryhmakodissa on viikko-ohjelma jota toteutetaan vaihtuvan sisallon mukaisesti. LIITE 8
Viriketoiminnanohjaaja vastaa toiminnan jarjestamisesta seka palvelutalossa ettd ryhmakodissa.
Viriketoiminnan liséksi palvelutalossa ja ryhmékodissa jarjestetaan liikuntatuokioita viikoittain.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakdytéannoisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Kaikkea toimintaa ohjaa hygieniasaantd puhtaasta likaiseen. Jokaisella tydntekijalla tulee olla
hygieniapassi suoritettuna. Liite 9

Epidemiatilanteissa pyritéan taudinleviaminen estdmaan tarvittaessa eristamalla taudinkantajat
ja erityisen tarkalla ja tehostetulla kasihygienialla.

Jokainen tyontekija ja tarvittaessa omaiset ohjataan hyvan kasihygienian yllapitoon.

Suunnitelma asiakastydn ja paivittaisen toiminnan kehittdmisesta
Asiakkaiden palveluita ja hoitoa kehitetédn tyoryhmissa. Tietoa tyytyvaisyydesta ja
kehittamiskohteista kerataan mm. sanndéllisilla tyytyvaisyys kyselyilla.

Kaupungilta saadaan palutetta vuosittain ostopalvelupaikkojen ( ryhmékoti ) toiminnan
laadukkuudesta ja kehittamistarpeista.

Laajempiin toimintoihin ja tulevaisuuden haasteisiin pyritddn vastaamaan mm.
projektitydskentelyn kautta hyddyntdmalléd vanhaa ja kehittdmalla uutta.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistiminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Palvelutalo: Asukkaat kuuluvat yleisen terveydenhuollon ja sairaanhoidon piiriin.
Asukaskohtaisesti ja asiakkkan luvalla tehd&aan tiivista yhteistyota terveysaseman ladkarien ja
hoitajien kanssa asiakkan terveyteen, sairauksien hoitoon ja'seurantaan liittyvissa asioissa.

Ryhmaékoti: Asukkaiden omaladkarina toimii kaupungin osoittama ostopalvelulagkari. Laakarin
maaraaman hoidon toteuttaminen ja seuranta seka raportointi on yksikon vastaavan
sairaanhoitajan vastuulla.
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Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon laékaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Palvelutalo: Laakari palvelut annetaan omalla terveysasemalla tai asukkaan niin valitessa
yksityisladkarin toimesta.

Ryhmakoti: Ryhméakodin lagkéari huolehtii ryhmékodin asukkaiden sairaudenhoidosta
kiireettémissa tilanteissa.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat lahetetddn ambulanssilla sairaalaan.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kayttsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus, hoitavan 1aakarin niin méaratessa, saada
erikoissairaanhoitoa kunnallisten palveluiden piirissd normaaleja jonotuskaytantdja noudattaen.

Asiakkaan / omaisen niin halutessa han voi myds omakustanteisesti kdyttaa yksityisia palveluita
erikoissairaanhoitoon yms. liittyen.

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yll&pidosta, péivittAmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(La&kehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Katso ladkehoidon sunnitelma (Liite 10)

Laékehoidosta vastaavan henkildn yhteystiedot
Heli Lahtinen
heli.lahtinen@leeviry.net

puh:040 8412527

Anniina Mansikkamaki
anniina.mansikkamaki@]Ieeviry.net
puh: 040 6327201

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Puhelinnumero: 09 310 43355 ma, ke ja to 9-11.30 ti 12-14.30
Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee sopia aina etukéteen, Toinen linja 4 A,00530 Helsinki
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
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Suojattu séhkopostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
Yhteistyota tehdaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston kanssa ja toimintaa
kehitetda&n ostopalvelu sopimusten mukaisesti.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta
Palvelutalo: Kaytossa on séhkdinen asiakastietojarjestelméa jonne mm. kirjataan paivittaista
raporttia. Muut asiakasta koskevat asiakirjat sailytetdan asikkaan kansiossa lukollisessa kaapissa.

Ryhmakoti: Kaytdssa on sahkdinen asiakastietojarjestelma jonne mm. kirjataan paivittaista
raporttia. Muut asiakasta koskevat asiakirjat sailytetdan asikkaan kansiossa lukollisessa kaapissa.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydésopimustaan tehdessa vaitiololupauksen yksityiseen
terveydenhuollon lakiin (19.2.1990/ 1522 LUKU 9 pykala 128) ja sosiaalihuollon asiakaslakiin 14-
158 perustuen.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Heidi Wallius-Virkkula
heidi.wallius-virkkula@leeviry.net, puh: 040 827 5500

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilttietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kgqgfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettéavien tietojen kaytélle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Uuden tyontekijan kanssa kaydaan perehdytyksessa lapi mita tarkoittaa vaitiolovelvollisuus, miten
ja mité asikaspapereihin Kirjataan ja missa asiakasta koskevat dokumentit sailytetdan. Yksikon
esimiehen vastuulla on seurata ja varmistaa tiedon kaytantoon vieminen ja tietotuvallisen
toiminnan toteutuminen.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkiltietolain 10 8:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei litteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyviéd oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttdjalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkilérekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkildrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusjarjestelma
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Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakirjoja sailytetaan lukollisessa tilassa palvelutalossa.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Tieto muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien tahojen kanssa vélitetaan Kirjallisena
asiakkaan luvalla.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma
Leevin palvelutalossa ja Hellikodissa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma. Arkistoinnin
osuutta pyritaan kehittamaan jatkossa.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua
Alihankintana toteutettua ravitsemuspalvelua seurataan ja arvioidaan paivittain. Epakohdissa ja
poikkeamissa reagoidaan valittomasti ja ollaan yhteydessa alihankkijaan.

Liséksi pidetaan saannollisesti palavereja joissa kaydaan lapi kehittdmiskohteita, palvelun
toimivuutta ja laatua kehittaen.

Luettelo alihankkijoita
Termico ravintolat Oy / Rumpu Oy, ravitsemuspalvelut

Kehittamissuunnitelma

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Yksikkdiden esimiehet tekevat jatkuvaa seurantaa yksikkokohtaisesti ja tekevat muutokset
tarvittaessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kokonaisuudessaan seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaa tehtéessa.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Helsingissa 25.11.2021 (Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Heli Lahtinen
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